Q42 : การเพิ่มผลผลิตเป็นความรับผิดชอบของใคร?

       ทุกคนต่างตระหนักถึงความจำเป็น และความสำคัญในการเพิ่มผลผลิต แต่ต่างก็สงสัยว่าใครเป็นคนรับผิดชอบการเพิ่มผลผลิต
      ไม่ใช่เรื่องแปลกที่จะได้ยินผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ผู้จัดการ พูดว่า หน่วยงาน หรือบริษัทจะเพิ่มคุณภาพงานบริการ หรือผลผลิตได้ ถ้าเพียงแต่พนักงานทำงานหนักขึ้น มีระเบียบวินัยขึ้น และกิจกรรมเพิ่มผลผลิตจะประสบความสำเร็จ ถ้าเพียงแต่ผู้บริหารระดับสูง แสดงความสนใจ และให้การสนับสนุนมากกว่านี้และในทำนองเดียวกัน หัวหน้างานจะกล่าวว่า ถ้าเพียงแต่ฝ่ายบริหารจะตัดสินใจว่าจะเอาอย่างไรเขาก็สามารถจัดการงานได้อย่างเหมาะสม ในทางตรงข้าม พนักงานอาจพูดว่า พวกเขาสนใจจะเพิ่มผลผลิต แต่ฝ่ายบริหารดูไม่ได้ให้ความสนใจแต่อย่างไร
      แล้วท่านคิดว่า ใครควรรับผิดชอบ?  คำตอบก็คือ การเพิ่มผลผลิตหรือคุณภาพงานเป็นความรับผิดชอบของทุกคน พวกเราแต่ละคน ต่างก็เล่นบทต่างๆ กันไปในฐานะแต่ละบุคลและฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน
