Q4 : เเนวความคิดในการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในงานบริการมีอย่างไร ?

A :


 



ลูกค้าคือ      :
ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือประโยชน์ (ซึ่งใช้บริโภค)    จากสินค้าหรืองาน


        :
ความหมายอื่น



1. ราชา


4. ไม่มีวันผิด



2. เทวดา

5. มีเขาจึงมีเรา
3. นายจ้างร่วม

6. เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจหรืองาน
การบริการจะมีคุณภาพดี        สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ต้องมาจากพนักงานที่มีคุณภาพเท่านั้น



กลยุทธ์สูงสุดในการบริหารธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จ


คือความพึงพอใจของลูกค้า





  คุณภาพ








